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Presenter le concept de créativite et le replacer
par rapport a celui d’'innovation

L ’innovation entre économie de la connaissance et
economie de la creativité
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Innovation et créativité

Linnovation, cest:  UNE Idée nouvelle + de I'esprit d’entreprise

L'idée n’est pas nécessairement une connaissance nouvelle de type scientifique ou technique:
I'idée peut étre organisationnelle, culturelle, artistique...

L'innovation nécessite des connaissances formelles et non formelles: savoir-faire, savoir-
étre, etc. Generalement elle implique une vaste ensemble de types de connaissance
(impossible a réeunir en une seule personne ni méme une seule organisation)




| es deux dimensions de la créativité
selon Sternberg

- Il ne suffit pas d’avoir une idee nouvelle (pas encore
connue, authentique, originale...)

- Il faut aussi qu’elle soit pertinente (appropriee a un certain




Une autre notion intéressante:
la serendipite

- Etymologie: Les peregrinations des trois fils de Serendip (Amir
Dehlavi, poéte persan 14¢me s.) Serendip = Sri Lanka

- Sens moderne de serendipity (sociologue Robert K Merton):
Observer une donnée inattendue, aberrante et capitale

- ldées associée a sérendipité dans la littérature manageériale
contemporaine:




Preparer les jeunes a un regime
d’'innovation permanente

- Les rendre créatifs : produire plus d’entrepreneurs
potentiels, mais des entrepreneurs au sens large:

- - fonder une entreprise (méme dans un domaine qui n'est a
priori ni high tech ni relevant des industries creatives)

. - porter Ie changement dans une organisation existante




Domaine

Science

Technologie

Trois formes de créativité

Activité

Recherche
fondamentale

Recherche
appliqueée

Résultat

Découverte

Invention

Logique

Comprendre
le monde

(projeter un
sens)

Produire un
artefact




Les métiers « créatifs » au sens de Florida
(creative class)
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Comment cela se passe dans l'organisation
(la firme créative)

- Un chef créatif?

- Des individus créatifs?

- Des structures organisationnelles favorisant la créativite?




Le contre-exemple
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Quiz

When you hire a CEQO, will you mainly look for:

1) A pleasant person?




Réponses
(d'apres Lubart et Sternberg)

1) « It's hard to be perceived as pleasant when you
may have to fire 20% of the company »

2) « they use computers or subordinates to
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Le management creatif
Quelgques idees tirées de Saras Sarasvathy

- Deux principes opposés pour la gestion de projet :

- Causation (approche causale fondée sur le choix des
moyens nécessaires pour attelndre un but flxe)




Pourquoi I'approche par |'effectuation
est-elle plus créative?

- Au lieu de se concentrer sur les ressources et savoirs existants
et d'optimiser une réponse a un probleme donne, on explore
des scénarios possibles a partir des ressources disponibles

- On est logiquement amene a penser un peu plus « en rupture »
(out of the box) par la pression des ressources limitées.

- On est orienté futur (approche prospective) par la réflexion sur
les scénarios possibles:

- gue puis-je faire ? (génération d’'idees)




Quelques autres différences entre les modeles

Causation

Effectuation

Focalisation sur les

effets des actions
(processus idéal pour mettre en ceuvre
des phénomenes naturels)

Focalisation sur les

acteurs
(processus adapté aux spheres de
I'action humaine)
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Quelgues exemples

Causation

Effectuation

Atteindre des clients
Exploiter le marché

Construire la clientele
Créer le marché

Analyse de la concurrence

Recherche de partenaires et
d’alliés

Estimation d’un rendement |

Concentration sur les




Conclusion philosophigue
sur la gestion de projet
(back to Aristotle)

Les 4 catéegories de causes:

- Cause materielle: la maison est ce qu'elle est (et tient
debout) grace a ses matériaux de construction

- Cause efficiente: la maison doit ce qu’elle est aux
onnaissances et compete NEHgE




Quelques réflexions sur la créativité dans
I'éducation

- Vieux probleme de I'approche adéquationniste en matiere
de formation): faut-il donner aux éleves les competences
rofessionnelles les plus préecises possibles en observant

a demande actuelle ou prévisible du marche du travail? (cf
I’histoire ancienne du Cereq)

- Il vaut sans doute mieux préparer les jeunes a un avenir
imprevisible dont ils devront étre les acteurs: competences
OU meta-competences? (cf Bateson, peut-étre, pour réconcilier cet
~ objectif avec les apprentissages classiques




Quelques réflexions sur la créativité dans
I’éducation (suite)

- Doser apprentissages formels et informels est sans doute une
solution au paradoxe precedent. Mais quelles sont les activités
qui developpent le mieux la production par les individus de leur
propre savoir et de leur capacité d’initiative?

- L’analyse de I'approche par |'effectuation montre quelques
facettes importantes a prendre en compte dans I'éducation:

\e pas traumatiser en sanctionnant de maniere inadequate
I'erreur; favoriser la prise de risque raisonnée.




Comment réformer lI'institution?

- Note d’'optimisme: il y a certainement plus de creativite
(effective ou potentielle) gu'on ne le pense chez les éleves
et les enseignants

- Il est par contre tres difficile de concevoir une organisation
créative; biais bureaucratique (procédures, controles,
routines).

- Une organisation creative est un sx_stéme auto-organise,
pas une organisation régie hiérarchiqguement par une

poignée de dirigeants (aussi créatifs soient-ils...)
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