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Principales idees a developper

. Puiser dans la littérature récente en innovation la
notion de créativité distribuée

- On peut alors mieux analyser la dimension localisée
du processus d’'innovation

- Opposition au modele lineaire d'innovation

SIS




Le modele de I'open innovation

- Introduire d'autres categories d'acteurs, comme
les usagers

- L'usager peut étre une autre entreprise, mais
aussi le consommateur final, le citoyen, une
expression de la societe civile....




Les communautés de connaissance

- - Pour certains sociologues, anthropologues ou
gestionnaires, le sujet de la construction
collective de connaissances nouvelles est
souvent une communauté de pratigue et non pas
la « firme » des économistes ou tout autre forme
d'organisation
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Le role des chalnes de traduction et de diffusion

- Traduction, diffusion et enrolement aboutissent a
une creation collective (M. Callon parle de
collectif de recherche distribue)

- A. Amin et P. Cohendet décrivent des
architectures de connaissances, avec contagion
progressive des idées entre communautés de
connaissance

- P. Cohendet et L. Simon testent cette approche
sur le cas de la ville créative (Montréal) en
observant trois niveaux fonctionnels:
underground, middleground, upperground



Le rOle des individus particulierement créatifs:
les Knowledge Angels

- Les territoires particulierement innovants sont
souvent caractérisés par une forte densité de
services specialisés (KIBS, au sens de |. Miles)

- E. Muller, A. Zenker et J-A Héraud analysent le
role créatif de traducteur des Knowledge Angels
au sein des KIBS (ou autres middlegrounds?)

- Les travaux sur les dispositifs de recherche
participative peuvent-elles s’inspirer de ces
exemples ? Quels middlegrounds? Quels K*A ?

6



R. Cowan, P. David, D. Foray (2000) “The explicit economics of knowledge and tacitness”, Industrial and
corporate Change,:212-253.

P. Cohendet, D. Grandadam, L. Simon, (2010) The Anatomy of the Creative City” , Industry and
Innovation, vol7, n1, pp 91 — 111

A. Amin, P. Cohendet (2012) «The Firm as a "Platform of Communities: A Contribution to the
Knowledge-Based Approach of the Firm» Handbook of Knowledge and Economics, Richard Arena,
Agnes Festré and Nathalie Lazaric (editors), Edward Elgar Publishing 2012, p. 403-434




Exemples de publications sur la
créativite
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Deéfinition

- "Creativity Is the ability to produce work that is both
novel (l.e., original, unexpected) and appropriate
(.e., useful, adaptive concerning task constraints)."

Sternberg/Labort (2008)




Trois formes de créativité

Domaine Activité Résultat Logique
Science Recherche Découverte Comprendre
fondamentale le monde
(projeter un
sens)
Technologie Recherche Invention Produire un

appliqueée artefact




Créer et Innover en reseau

On n’innove jamais seul:
Partenaires (spontanés ou recherches)
Infrastructures physiques et immaterielles

. Communauteés de pratigue (. wenger)




Comment se construit une idée de rupture ?

Le processus d’ideation
(nous nous inspirons ici de P. Cohendet)

a L’étincelle

“Expressing the breaking of the rules”, rédaction d’'un “manifeste”
- Se produit au sein d'une communaute épistemique
O Laconstruction sociale de l'idée (Callon, 1999)

Sensemaking, finding allies, seducing, sharing the idea, alerting, convincing,
learning by intrusion, clarifying, searching for legitimacy, etc.

- Se fait au sein de la communauté épistemique (écriture d’'un “codebook”)

- Mais aussi en interaction avec des communautes de pratique diverses




La créativité échappe au cadre formel habituel

Elle ne se produit pas dans un systeme guelconque, mais dans un écosysteme

* Le processus cognitif de production d’'une idée de rupture n’est pas celui de la R&D classique
(cette derniere s’insére éventuellement en aval du processus, dans la phase d’appropriation, pas
dans celle d’exploration)

» Le processus collectif de création en amont ne prend pas la forme d’'un réseau d’acteurs
(institutionnels) mais se déroule dans une ou des communauteés (entités qui s’affranchissent des
limites de la firme et autres organisations formelles)

« Ladimension spatiale du phénomene est celle de ces communautés

» Elles peuvent étre virtuelles, délocalisées....

« Mais elles sont souvent liées a des écosystemes encastrés — souvent urbains pour des raisons
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Comment tout cela peut-il se construire au niveau d’un territoire?
Le modele de Cohendet et al. (et le cas de Montréal)
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Diverses formes de middleground

* Places: the realm of near, intimate, and bounded relations, physically
established

- Spaces: the realm of far, impersonal, and fluid relations, cognitive constructions
(Amin 2004)

* Projects : engage local communities in conversations and common working




L'importance des phénomenes
de traduction

Impossible de créer a partir de rien

Les idées nouvelles - en rupture - sortent forcement de
guelque part

On peut interpréter I'acte d’imagination comme un
mecanisme d'abstraction (|dee Issue d’'une expérience
dans un champ donne) pws d appllcatlon dans _un autre




A la recherche de
contrebandiers

.- Y a-t-1l des individus et des organisations qui sont
particulierement a méme de faire de I'import-export de
connaissance, avec cette habileté consistant a trouver
une traduction pertinente.

- Les entreprises de consultance sont exposees a de
multiples expériences avec des clients variés et
euvent ainsi capitaliser de la connaissance.
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Knowledge Angels
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A sample of Angels
(Strasbourg Cathedral)




Hell Angels




Business Angels
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Knowledge Angels?

Crosarvasliy

“This is a business, Harris, no place for magical thinking.”
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Questions de recherche
et hypotheses de travail (1/2)

Point de depart: I'innovation dans les KIBS éKnowIedge-
Intensive Business Services). Hypothese de base: le
facteur fondamental de la competitivite des services
superieurs est la creativite: nouvelles idées pour la
realisation d’activites innovantes a travers la mise en
réseau et l'interfacage d’idees préexistantes.

Si la connaissance est la compétence fonciere des KIBS,
leur avantage competitif est la base de leur
développement. D'ou sort exactement cet actif ?
Comment se construit-iI? 1l faut aller voir ce qui se passe
a l'intérieur de ces organisations.

Hypothese: il y a des personnes particulieres qui jouent
un role significatif dans les processus Innovants
(Innovation pour I'entreprise de consultance comme pour
ses clients)
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Questions de recherche
et hypotheses de travail (2/2)

On appelle ces personnes knowledge angels par analogie
avec les business angels. De la méme maniere que ces
derniers jouent un role décisif dans le developpement des
frmes Innovantes par leur apport financier, nous faisons
I'hypothese que des personnes particulierement douees
jouent un role catalytigue dans les KIBS.

Selon nos hypotheses, les K*A sont des individus, qui:

exercent une activite professionnelle de consultant (mais
pas forcement seulement cette activite);

sont capables de “sentir” les choses avant qu’ells arrivent
(les font arriver du point de vue de I'observateur externe);

font la difference en matiere de connaissance: comment
elle est creee, organisee et circule a l'intérieur de la firme et
entre la firme et son client, partenaire...
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Méthode (1/2)

Jusqu'a present, les études dans ce domaine se sont
Intéresseées aux caracteristigues de l'innovation des KIBS,

et a leurs consequences, mais ne révelaient pas ce qui se
passe a l'interieur.

D’ou notre unité d’analyse: des individus qui pourraient se
réveler correspondre a la deéefinition que nous donnons des
knowledge angels.

Il s’agit d’'une recherche explorative nouvelle.
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Professional and

personal
background

Problem-solving and Business location
visions and environment

Main dimensions
of the analysis

Corporate frame, Knowledge access
enterprise culture and interaction



Principaux réesultats:
carctéristigues personnelles

Solide expérience professionnelle dans I'entreprise et/ou dans
d’autres. Accumulation de connaissances et de contacts grace
a ces experiences.

Souvent (mais pas toujours) experience de fondation de leur
propre entreprise

Se décrivent eux-mémes comme des knowledge brokers
(Allemagne), idea givers (France), solution providers (Chine),
facilitators (Espagne), initiative launchers (Canada).

Traits communs aux Knowledge angels :




La réception de cette étude au Japon

Intérét tres vif a I'Université Toyo de Tokyo (avril 2015), de la part des
collegues universitaires comme des etudiants en économie/gestion.

La Japon devrait produire plus de Knowledge Angels pour rebondir en
matiere d'innovation (avec une conception plus large du concept: y compris
en dehors des KIBS).

Mais ce type d’individu est considéré comme presque impossible a
produire et a intégrer dans les organisations japonaises pour des raisons
culturelles tres puissantes.

Avec la description qui en est faite, le Knowledge Angel est d’'abord percu
comme un individualiste.

En travaillant un peu plus cette idée, il apparait c]ue le probleme est un peu
different: ce qui est considéré comme_impossible au Japon c’est la multi-
appartenance de /l’individu. Or, c’est bien cela qui est en jeu pour réaliser
des traductions improbables et cependant pertinentes entre mondes
différents. Comment étre contrebandier au Japon?
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Comparaison
Business Angel / Knowledge Angel

Business Angel Knowledge Angel
Ressources Argent et expéerience Connaissances, idées,
des affaires visions
Motivation principale « Fun » et intérét Recherche de liberté et
- |financier | derealisation
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